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Reklaméacia sa podava pisomne alebo Ustne v zaujme jej zrychleneho a efektivneho
vybavenia. Pri Gstnej staznosti je mozné ju vybavit’ hned’, vyhotovi sa zaznam, ktory
sa predlozi podavatel'ovi reklamacie na precitanie a podpis. Na poziadanie sa mu
vyhotovi kopia zaznamu.

Na reklamécii podanej v pisomnej forme sa ozna¢i datum prijatia reklamacie

Z kazdej reklamacie musi byt zjavné kto ju podava, musi obsahovat’ predmet
reklamacie, ndzov a sidlo pravnickej osoby, priezvisko a meno a adresa.

Po prevzati reklamacie sa preveruje jej opravnenost, aV pripade opravnenej
reklamacie sa vykona analyza pricin.

Za preverenie, preSetrenie a vybavenie reklamacie zodpoveda zastupca vzdelavacej
institacie.

V presetreni reklamécie sa vyhotovi zapisnica, v ktorej sa uvedld nedostatky,
zodpovednosti za vykonanie opatreni na odstranenie nedostatkov, pripadne ich pric¢in
a lehota na predlozenie spravy o splneni poZzadovanych opatreni

Zéznamy o preskimani reklamacii, napravnych ¢innostiach a zaznamoch suvisiacich
S rieSenim st'aznosti sa nachddzaju u zastupcu vzdeldvacej inStiticie

Vysledok presetrenia reklamécie sa oznami podavatel'ovi pisomne s odévodnenim, ¢i
je reklaméacia opodstatnena

Podanie reklamécie sa nesmie stat’ podnetom alebo dévodov na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by podavatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu

Vzdelavacie institicia je povinna vybavit reklamaciu do 30 dni od datumu jej
dorucenia

Sucastou vystupu z preSetrenia reklamacie musi byt informécie, Ze je vybavovanie
reklamacie ukoncené.




